Vseobecné obchodné podmienky

Vseobecné obchodné podmienky rezerva¢ného systému ReserSoft umiestneného na webovej adrese
https://resersoft.com

1. Definicia pojmov

Pokial’ nevyplyva z kontextu sekundarny (vedl'aj$i) vyznam, v predkladanych vSeobecnych
obchodnych podmienkach a ich prilohach maji uvedené vyrazy tento vyznam:

1.Pod ,predavajicim* sa rozumie obchodna spolo¢nost Resersoft s.r.o. (dalej aj ako
prevadzkovatel’, dodavatel” alebo poskytovatel), so sidlom v J.Bottu 1077/2, 052 01 Spisska
Nova Ves, Slovenské republika, zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Kosice 1,
oddiele Sro, vlozke &islo 52569/V, ICO 54 130 719, ktory je prevadzkovatelom
rezervaéného systému ReserSoft na webovej adrese https://resersoft.com (dalej ako
ReserSoft).

2., Kupujucim* je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vstipila do obchodného vztahu s
dodavatelom, a to obchodnou spolo¢nostou Resersoft s.r.o., a prostrednictvom
rezervaéného systému ReserSoft si objednala od dodavatela sluzbu.

3., Internetovou strdnkou* sa rozumie webova stranka rezervacného systému
www.resersoft.com.

4. . Sluzbou sa rozumeju akékol'vek sluzby $pecifikované a pontikané na internetovej stranke.

5. ,,Pouzivatelom* je akakol'vek pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora vyuziva internetovi
stranku ReserSoft www.resersoft.com.

6.,,Tretia strana/osoba“ oznacuje aktkol'vek osobu subjekt alebo firmu ktora nie je spojena
S prevadzkovatel'om.

2. Podmienky pouzivania internetovej stranky

2.1.Pouzivatel nesmie akymkol'vek sposobom ohrozit chod internetovej stranky,
zneprijemiovat’ pouzivanie internetovej stranky inym osobam, alebo zneprijemiovat’ vykon
prace administratorom.

2.2.Pouzivatel nesmie akymkol'vek spdsobom obchadzat obmedzenia, ktoré prinalezia
jednotlivym sluzbam alebo opravneniam pouzivatela.

2.3.Pouzivatel nesmie nelegalnym, hanlivym alebo nevyziadanym sposobom propagovat
pouzivanie rezervacného systému ReserSoft.

2.4.Pouzivatel' je povinny nahlasit’ spravcovi kazdy problém — teda chybu systému, a to bud’
telefonicky, cez email, alebo administraciu.
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3. Porusenie podmienok pozivania internetovej stranky

3.1.Pri nedodrzani podmienok uvedenych v 2. bode alebo pri akejkol'vek ¢asti na porusovani
tychto podmienok moze prevadzkovatel’ zablokovat’ pouzivatel'ovi pristup, deaktivovat mu
sluzbu, alebo ho vymazat’. Pri hrubom poruseni podmienok moze prevadzkovatel’ pristapit
k pravnym krokom. V pripade, ak ma pouzivatel’ na internetovej stranke zaplatenti nejakt
sluzbu a dopusti sa porusenia podmienok, budii vo¢i nemu vykonané opatrenia, ktoré mu
zabrania V pouzivani zakupenej sluzby. Pouzivatel’ tak nema pravo na vratenie penazi.

4. Prava a povinnosti prevadzkovatel’a

4.1.Prevadzkovatel’ poskytuje pouzivatelovi moznost’ vyuzivat’ za odplatu sluzby uvedené na
internetovych strankach systému ReserSoft v sulade s VOP, pricom poskytovatel ma
vyhradné pravo k akémukol'vek zasahu do tychto sluzieb alebo VOP.

4.2.Prevadzkovatel ma pravo obmedzit, prerusit alebo zastavit poskytovanie sluzieb z
dovodov nutnej spravy, udrzby alebo opravy, a to bez predchadzajuceho oznadmenia
pouzivatel'ovi ¢i jeho sthlasu, a to na dobu nevyhnutne potrebnu na zrealizovanie nutnej
spravy, udrzby alebo opravy.

4.3.Prevadzkovatel moéze kedykol'vek skontrolovat, ¢&i pouzivatel pouziva sluzbu alebo
internetov stranku v rozsahu a za podmienok ustanovenych VOP a overit’ si ich
dodrZziavanie.

4.4, Prevadzkovatel nie je zodpovedny za dostupnost’ alebo funkcénost’ akychkol'vek casti, ktoré
poskytuje niektora z tretich stran a ktoré su pristupné cez internetovt stranku.

4.5.Akékol'vek transakcie medzi pouzivatelom a tretou stranou, dostupne cez internetova
stranku vratané platieb, dorucenia vyrobku, sluzieb a akychkol'vek d’alSich podmienok,
zaruk alebo odkazov suvisiacich s tretimi Stranami, su medzi pouzivatelom a danym
subjektom. Prevadzkovatel’ nie je zodpovedny za akékol'vek Skody alebo straty ktoré mozu
vzniknut’.

5. Sluzby

5.1. Aktualne pontkané sluzby, ako aj ich Specifikicie a ceny, si zobrazené na internetovej
stranke systému ReserSoft.

5.2.Pocas doby platnosti sluzby nie je mozné prejst’ z drahSej sluzby na lacnejsiu.

6. Ceny sluzieb

6.1.Ceny sluzieb su uvedené na internetovej stranke systému ReserSoft. Ceny mézu podliehat
zmenam. Predavajuci si vyhradzuje pravo zmeny cien. Platna cena sluzby bude vzdy
zobrazena pri objednavke.



7. Registracia
7.1. Pre moznost zakupenia a vyuzivania sluzieb je potrebna platna registracia.

7.2.Pri registracii je potrebné pravdivo vyplnit' registra¢ny formular vyzadujuci osobné a
pristupové tdaje.

7.3.Pouzivatel’ nesmie poskytovat’ tretim osobam pristupové udaje a ani akykol'vek iny pristup
do pouzivatel'ského uctu. Pouzivatel' je povinny ucinit’ vSetky primerané opatrenia k ich
utajeniu. Pouzivate zodpoveda v plnom rozsahu za neopravnené uzivanie tychto
pristupovych udajov alebo pouzivatel'ského uctu, a aj za Skodu takto spdsobenu
prevadzkovatel'ovi alebo tretim osobam. V pripade straty, odcudzenia alebo in¢ho narusenia
prava uzivania tychto pristupovych udajov je pouzivatel' povinny oznamit’ tuto skutocnost’
bez zbyto¢ného odkladu prevadzkovatelovi. Prevadzkovatel’ v primeranej lehote poskytne
pouzivatel'ovi nové pristupové udaje.

8. Objednavka
8.1. Objednavku moze vykonat’ len registrovany a prihlaseny pouzivatel’.

8.2.Kupujuci objednava sluzbu prostrednictvom internetovej stranky predavajuceho. Takto
vykonana objednavka sa povaZzuje za zavdznu a je Vv sulade SO Zdkonom 0 ochrane
spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji v zneni neskorSich zmien a
predpisov chapana ako zmluva uzavreta na dialku.

8.3.Pri kazdej objednavke musi kupujuci uviest fakturacné udaje. Ak je Kkupujuci
podnikatel'om, fyzickou alebo pravnickou osobou, tak je nutné uviest aj ICO, popripade
DIC a IC DPH.

Tieto udaje buda v zmysle Zdkona o ochrane osobnych udajov pouzité iba v ramci
obchodného vzt'ahu medzi predavajicim a kupujicim, a nebudl poskytované tretej osobe
bez suhlasu kupujaceho.

8.4.Po potvrdeni objednavky bude objednavka zaevidovana v systéme predavajiuceho. V danom
momente vznikd obchodny vzt'ah medzi predavajicim a kupujucim. Od tohto terminu je
objednéavka pre kupujiceho zavidzna.

Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je jej pravdivé a Gplné vyplnenie. Odoslana
objednavka je navrhom kupnej zmluvy. Kapna zmluva vznika potvrdenim objednavky
predavajicim prostrednictvom e-mailu.

Odoslanim elektronickej objednavky kupujuci zavizne potvrdzuje, ze sa oboznamil
s danymi obchodnymi podmienkami, a Ze s nimi suhlasi. Odoslanim elektronickej
objednavky kupujtci akceptuje vsetky ustanovenia obchodnych podmienok v zneni platnom
v den odoslania tejto objednavky, taktiez i platna cenu objednanej sluzby uvedenu na
internetovej stranke systému ReserSoft.



9. Platobné podmienky

9.1.Kupujuci uhradza platbu prevodom na ucet predavajucého alebo elektronickou platbou.
Platba sa povazuje za uhradent ditom jej pripisania na ucet predavajuceho.

10. Dodacie podmienky/Aktivacia sluzby

10.1.Sluzba je aktivovana ihned’ po pripisani platby na ucet prevadzkovatela.

11. Zmluva, Odstupenie od zmluvy

11.1. Zmluva medzi kupujicim a predavajicim je uzatvorend podla jednotlivej objednavky,
pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu inak.

11.2. Zmluvu je moZné menit alebo dopliat’ iba pisomne, a to na zaklade vzajomnej dohody
kupujuceho a predavajiceho.

11.3.V pripade, ze bola zmluva uzatvorend v pisomnej podobe, pri vyklade ustanoveni
tykajucich sa obsahu pravneho vzt'ahu maju individualne dojednania obsiahnuté v pisomne;j
zmluve odlisné od obsahu tychto VOP prednost.

11.4. Zmluva zanika v pripadoch stanovenych vo VOP, a to najmé uplynutim doby, na ktort
bola zmluva dojednand, pisomnou dohodou pouZivatela a poskytovatela alebo pisomnym
odstiipenim od zmluvy jednou zo zmluvnych stran, ktoré je mozné vykonat’ aj bez udania
dovodu.

11.5. Kupujuci je opravneny bez uvedenia dovodu odstlpit’ od zmluvy do 14 pracovnych dni
odo dna zakupenia sluzby. Odstipenie od zmluvy musi byt uskutocnené pisomnou alebo
elektronickou formou, musi obsahovat’ vSetky udaje sluziace k identifikacii sluzby a musi
byt vo vysSie uvedenej lehote doru¢ené na adresu (e-mail) predavajuceho resp. ind, ktora
predavajuci urci.

11.6. Pri dodrzani vysSie uvedenych povinnosti kupujticeho, predavajiaci vrati kupujucemu
vopred dohodnutym spdsobom do 15 dni odo dia odstipenia od zmluvy cenu zaplatent za
sluzbu, ktoru kupujuci uhradil, spat’.

11.7. Predavajuci je opravneny odstapit od zmluvy po jej uzatvoreni (bez ciarky) alebo
nepotvrdit’ objedndvku v pripade chybne vyplnenych udajov, chybajicich udajov alebo
inych nezrovnalosti v objednavke, pokial’ ani po vyzve predavajiceho na ich doplnenie
alebo odstranenie kupujtci nezabezpeéi bezodkladnu napravu.

11.8. Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit' objednavku (odstapit’ od zmluvy) alebo jej cast,
ak:

a) vystavena cena sluzby bola chybna,

b) wvariabilny symbol pri platbe prevodom na ucet bol nespravne vyplneny.



12. Zavereéné ustanovenia

12.1. Pripadnéd neplatnost’ niektorej casti tychto VOP nema vplyv na platnost a U¢innost
ostatnych dojednani. V pripade, Ze je niektora ¢ast’ VOP neplatnou alebo sa neplatnou stane
neskor, pouzije sa na Upravu vztahov zmluvnych stran zakonna uprava, ktora je svojou
povahou najblizsia neplatnému ustanoveniu.

12.2. Pravne vztahy medzi poskytovatelom a pouzivatelom, ktoré nie st upravené VOP sa
riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najméd zakonom ¢&. 513/1991 (Obchodny
zakonnik). V pripade, ze pouzivatelom je spotrebitel, ktory pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej cinnosti,
zamestnania alebo povolania sa tento zmluvny vztah riadi zdkonom ¢. 40/1964 Zb.
(Obciansky zdakonnik), zakonom ¢. 250/2007 Z. z. (Zakon o ochrane spotrebitela a o zmene
zakona Slovenskej ndrodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov) a zakonom ¢. 102/2014 Z. z. (Zdkon o ochrane spotrebitela pri poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevddzkovych

priestorov predavajiiceho a0 zmene a doplneni niektorych zdakonov).
12.3. Tieto VOP stracaju uc¢innost’ diom nadobudnutia uc¢innosti novsich VOP.

12.4. Aktualne VOP st zverejnené 24 hodin denne na internetovej adrese systému ReserSoft,
teda https://resersoft.com.

12.5. Poskytovatel’ je opravneny tieto VOP kedykol'vek menit, pricom v zmluvnom vzt'ahu s
pouzivatel'om na zéklade uplatnenia objednavky bude platit’ vzdy ta verzia VOP, ktora bola
zverejnend na internetovej stranke poskytovatela.

12.6. Predavajuci si vyhradzuje pravo zmeny ceny. Pri zmene ceny predavajuci kontaktuje
kupujuceho. Kupujuci ma pravo pri takto upravenych cenach objednavku stornovat'.

12.7. Kupujuci prehlasuje, Ze pred vyplnenim alebo ozndmenim objednavky sa oboznamil s
tymito vS§eobecnymi obchodnymi podmienkami a Ze s nimi suhlasi.

12.8. Bez ohl'adu na ostatné ustanovenia zmluvy, poskytovatel’ nezodpoveda pouzivatel'ovi za
usly zisk, stratu prileZitosti alebo za ziadne iné nepriame alebo nésledné straty v dosledku
nedbalosti, porusenia zmluvy alebo za straty vzniknuté inym sposobom. Poskytovatel’ nie je
zodpovedny za akékol'vek priame ¢i nepriame Skody spOsobené postupom pouzivatela
alebo tretich osob na zaklade poskytnutia sluzieb poskytovatelom. Poskytovatel nenesie
zodpovednost’ za uspechy (bez Ciarky) ¢i neuspechy plynice z vyuzitia sluzieb systému
ReserSoft.

12.9. Poskytovatel’ nenesie Ziadnu zodpovednost za informacie, ktoré su stucastou obsahu
internetove] webovej stranky systému ReserSoft, ktoré boli vytvorené zakaznikom,
respektive inym pouzivatel'om (bez ¢iarky) ako spravcom portalu.

12.10. Uzatvorenim zmluvy medzi poskytovatelom a pouzivatelom nedochadza k prevodu
ziadnych prav duSevného vlastnictva. Pokial’ nie je dohodnuté inak, pouzivatel mé pravo
vyuzivat’ sluzby vylu¢ne ako koneény pouzivatel’, a to sposobom vyplyvajiicim z povahy a



ucelu sluzby. Nie je povolené ich bez pisomného povolenia kopirovat, rozmnoZzovat,
poskytovat’ tretej strane, publikovat’' alebo inak rozSirovat' v akychkol'vek médiach, resp.
akymkol'vek sposobom.

12.11. Poskytovatel’ nezodpoveda za skodu spdsobenu pouzivatel'ovi najmai, nie vSak vylucne,
tym, ze pouzivatel’ uviedol nepravdivé alebo netplné udaje vo formularoch odoslanych
poskytovatel'ovi, ak neposkytol bezodkladne poskytovatel'ovi dostatocnu su€innost’ pri
poskytovani sluzby, alebo ak akymkol'vek sposobom pozmenil obsah poskytovatel'om
poskytnutych dokumentov v savislosti s poskytnutim sluzby.

12.12. Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za Skodu vzniknutd pouzivatelovi alebo tretim
osobam v dosledku nespravneho, nedovoleného alebo protipravneho pouzivania
internetovych portalov systému ReserSoft.

12.13. Poskytovatel’ nezodpoveda a neposkytuje pouzivatelovi Ziadnu zaruku za nepretrzité
alebo bezchybné fungovanie internetovych portalov systému ReserSoft, za odkazy na iné
internetové stranky ani za rychlost’ pouuzivatelom pouzivaného internetového pripojenia.
Kupujtci suhlasi s tym, ze prevadzku, teda webhosting, zabezpecCuje spoloc¢nost’
Websupport, s.r.o. a poskytovatel' nenesie zodpovednost' za pripadné vypadky systému
ReserSoft sposobené v dosledku problémov webhostingovej spolo¢nosti.

12.14. Poskytovatel’ nenesie Ziadnu zodpovednost’ za virusy alebo iné napadnutia poc¢itacového
systému alebo inych technickych zariadeni pouZivatel'ov internetového portalu.

12.15. Poskytovatel’ nezodpoveda za Skody, ktoré boli spdsobené chybnym pripojenim sa na
internetové adresy systému ReserSoft. Ochrana pocitaca, pripadne udajov nachadzajucich sa
Vv pocitaci pouZivatel'a zat'azuje pouZivatela.

12.16. Tieto vSeobecné obchodné podmienky boli formulované a ustanovené v dobrej viere, za
ucelom splnenia zakonnych podmienok a uprav korektnych obchodnych vztahov medzi
predavajucim a kupujucim. V pripade, ak sa preukdZu kompetentnym organom Slovenskej
republiky niektoré ustanovenia tychto podmienok ako neplatné alebo nevynutite'né, a to
celkom alebo ciastocne, platnost’ a vynttitelnost’ ostatnych ustanoveni a zvysné Casti
prislusného ustanovenia tym zostavajua nedotknuté.

12.17. Prava kupujticeho (spotrebitela) vo vzt'ahu k predavajucemu vyplyvajice zo Zdkona 0
ochrane spotrebitela ¢. 634/1992 Zb. v zneni neskorSich zmien a predpisov a Zdakona o
ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji ¢. 108/2000 Z.z v zneni

neskorsich zmien a predpisov, zostavaju tymito podmienkami nedotknuté.

Pravne vztahy a podmienky, ktoré su v tychto VOP vyslovne neupravené, ako aj pripadné
spory vzniknuté z neplnenia tychto podmienok sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného alebo Obcianskeho zdkonnika.

12.18.Predavajuci a kupujuci sa dohodli, Ze plne uznavaji komunikaciu na dial’ku — telefonicka
a elektronicki formu komunikacie, najméd prostrednictvom elektronickej posty a
internetovej siete ako platni a zavaznt pre obe zmluvné strany.

12.19.Vsetky osobné udaje poskytnuté kupujucim v rdmci objedndvky sluzby ¢i registracie
prostrednictvom internetovej stranky systému ReserSoft su zhromazd’ované, spracovavané a



uchovavané v sulade so zakonom ¢. 122/2013 Z.z. 0 ochrane osobnych udajov.

Odoslanim objednavky, resp. uzatvorenim kupnej zmluvy, dava kupujici v sulade so zak. €.
122/2013 Z.z. stihlas predavajicemu SO spracovanim, zhromazd’ovanim a uchovavanim
jeho osobnych tudajov pre ucely uzavretia kupnej zmluvy, vybavenia objednavok a
suvisiacej komunikacie s kupujacim.

Kupujuci ma pravo na pristup K svojim osobnym udajom, pravo na ich opravu, vratane
dralsich zakonnych prav k tymto udajom.

12.20. Predavajuci neposkytuje, nezverejiiuje a nespristupniuje osobné tidaje kupujicich ziadnej
d’alsej osobe bez vyslovného suhlasu kupujuceho.

12.21. Suhlas so spracovanim osobnych udajov a zasielanim obchodnych informacii je udeleny
na dobu neur¢itu, maximalne vSak na 10 rokov. Suhlas je mozné kedykol'vek zdarma
odvolat’ vyslovnym a urcitym prejavom v pisomnej forme adresovanej predavajucemu,
telefonicky alebo elektronicky na e-mail info@resersoft.com. Odvolanim suhlasu so
spracovanim osobnych udajov d6jde zarovei k zruseniu registracie.

12.22. Kupujici méa pravo obratit sa na predavajuceho so ziadostou o napravu, ak nie je
spokojny so sposobom, ktorym predavajtci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva,
ze predavajuci porusil jeho prava.

Ak predavajuci na ziadost’ kupujiiceho odpovie zamietavo alebo na fiu do 30 dni odo dia jej
odoslania neodpovie vobec, kupujuci ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu (d’alej len ,,ARS").

Formou ARS mozZu byt rieSené iba spory vyplyvajice zo zmluvy medzi preddvajiicim a
kupujticim (spotrebitel'om) a spory s touto zmluvou suvisiace, S vynimkou Sporov podl'a ust.
§ 1 ods. 4 zakona ¢. 391/2015 Z.z. a sporov, ktorych hodnota neprevysuje 20 EUR. Navrh
na zaCatie ARS sa podava k subjektu ARS podla ust. § 3 citované¢ho zdkona, a to za pomoci
k tomu urcenej platformy alebo formulara, ktorého vzor tvori prilohu ¢. 1 citovaného
zakona.

Subjekt ARS moéze od kupujiuceho pozadovat’ uhradu poplatku za zacatie ARS, maximalne
vSak do vySky 5 EUR s DPH. Ak st na ARS prislusné viaceré subjekty, pravo volby,
ktorému z nich poda navrh, ma kupujuci. Okrem ARS ma kupujuci pravo obratit’ sa na
vecne a miestne prislusny vSeobecny alebo rozhodcovsky sud.

V Spisskej Novej Vsi, dia 15.10.2021

Resersoft s.r.o.
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